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Bogota D.C 03 DICIEMBRE DE 2024

Sefores:

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL DEL DISTRITO
Atn: Dr. CAMILO ANDRES DANGON

Subdirector Local para la Integracion Social de San Cristébal

E.S.D.

Asunto: RESPUESTA REQUERIMIENTO Rad: S$2024202207 DEL 27/11/2024
CFCR CONVENIO 7600-2024 JIC AVESOL

Reciba un cordial saludo de parte de todo nuestro equipo de trabajo, deseando éxito
en sus labores.

En cumplimiento de las obligaciones contractuales del convenio No 7600-2024
JARDIN AVESOL suscrito entre la secretaria de Integracién Social y la Fundacién
Social Castillo San Lucas, me permito dar respuesta al requerimiento generado del

Componente Familia Comunidad y Redes

HECHOS O RAZONES QUE FUNDAMENTAN EL REQUERIMIENTO

El dia trece (13) de noviembre de 2024, |a referente de infancia de la Localidad de San
Cristébal, convoc6 reunién virtual mediante la plataforma Teams, con el fin de realizar
analisis de caso presentado en el Jardin Infantil Cofinanciado Avesol, en la cual se
expuso:

El dia ocho (8) de noviembre de 2024, mediante llamada telefénica realizada con
posterioridad a la jornada de prestacion del servicio; los padres de la participante
EIMR del nivel de pre jardin, manifestaron a la profesional de atencién a la primera !
infancia la situacién comunicada por la nifia, frente a un presunto maltrato >
institucional, en el cual se ve involucrado el auxiliar en atencién en primera infancia '- <
José Daniel Alvarado Bohérquez; a lo cual se le orienta a la familia asistir al jardin %
infantil el dia doce (12) de noviembre de 2024, para dialogar sobre lo sucedido con A
la responsable del servicio y alli se le solicita dejar por escrito lo manifestado.
Pese a que el Asociado desde el ocho (8) de noviembre de 2024 tuvo
conocimiento de la situacién, no realizé la notificacion al supervisor de manera
inmediata, con el fin de poner en conocimiento lo manifestado por los padres de la
participante.

El supervisor del convenio conoce lo sucedido por medio de la referente de
infancia de la localidad, ya que la familia se acerc6 a radjcaf la queja durectament
en las oficinas de la Subdireccién Local Para la Integrag
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Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita al asociado manifestarse frente a las siguientes
situaciones:

1. Motivo por el cual no se notifico al supervisor de manera oportuna.

2. Indicar las acciones adelantadas con el talento humano involucrado.

3. Informar acciones adelantadas frente al seguimiento a la participante y su familia.

Asi mismo documentar las acciones a tomar con el fin de evitar que dichas situaciones se
vuelvan a presentar.

3. DETALLAR LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES

Acta de analisis de caso de fecha 13 de noviembre de 2024.
RESPUESTA

Para la FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN LUCAS, es mu importante velar por la
garantia de derechos de los nifios y nifias matriculados en el jardin Avesol.

1. MOTIVO POR EL CUAL NO SE NOTIFICO AL SUPERVISOR DE MANERA
OPORTUNA.

1-No se notificé al SUPERVISOR DEL CONVENIO/ SUBDIRECTOR LOCAL Toda vez que
la ruta administrativa estaba disefada comenzando por activar ruta interna, pero se
modificé la ruta administrativa por maltrato institucional para que se inicie por el supervisor
del contrato. Se manifiesta que la responsable del servicio conocia el caso de denuncia de
la familia desde el dia 08 de noviembre 2024 lo cual no es veridico ya que el dia 08 que g 2
se dice que se me informé6 lo que familia manifest6 a la profesional en atencién a la primefa
infancia se le informo que habia una queja de una mamita de su nivel pre jardin 3 y qﬁ_e

ella preferia hablarlo personal con la familia y la responsable del servicio, hasta el dia 12°

de noviembre 2024 se realiza la recepcién de manera verbal por parte de la sefiora

progenitora y progenitor de E.|.M.R y la responsable del servicio a las 7.40 am ingresan en \\ \
la oficina donde manifiestan que el dia viernes se encontraban en la casa viendo televisor \ ‘\
cuando la nifia, manifest6 que “ el profesor Daniel la habia tomado fuerte de un brazo para \
acostarla y le habla arropado la cara donde solo la dej
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, \ escuchar lo manifestado por los padres lo solicito de manera escrita para poder el soporte
-
LA\G de lo expresado por la familia de manera que no quedara a versiones la progenitora

manifestd que la traerfa en horas de la tarde.

2. INDICAR LAS ACCIONES ADELANTADAS CON EL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO.

Seguido a esto se notifico a la representante legal por medio de llamada a las 8.12 am, lo
que manifestd la familia activando la ruta intenta de la fundacién social castillo san lucas
quien solicita generar un requerimiento escrito a la profesional en atencién a la primera
infancia Diana Duque, titular del nivel y al auxiliar en atencién a la primera infancia Daniel
Alvarado el cual se realiza de manera inmediata y se solicita que sea respondido de

BV

inmediato.

e Se envia la respuesta a la representante legal en horas de la tarde.

La sefiora madre presenta por escrito la denuncia a las 4.12 PM y se envia de nuevo a
represente legal para que sea revisada en modo, lugar por el abogado de la fundacion.

El dia 13 la sefiora progenitora no trae la nifia al servicio del jardin.

Se llama y ella manifiesta que la nifia tenia suefio y no se querfa levantar que la traeria al
siguiente dia.

e Después de realizar todo el proceso de requerimientos y organizar las evidencias
se iba a realizar |a notificacién al SUPERVISOR DEL CONVENIO/ SUBDIRECTOR LOCAL
esto se realizo el dia 13 de noviembre a las 4.53PM y fue donde se habia realizado una
solicitud por andlisis de caso, Par4 el dia 13 a las 5:00 PM donde me enteres en la reunién

que la progenitora habfa realizado una queja en la subdireccién, pero no hay evidencia ,\
escrita de dicha queja ya que no hay acta ni documento que la soporte. ' ) w% }
« Se le solicita a la psicosocial del jardin, que realice acompafiamiento a la familia = <o

toda vez que la version que manifesté la referente de infancia ZORAIDA BERNAL no es la
misma que se manifesté en la mesa de caso, pero no se puede evidenciar ya que no hay
acta de la familia en la subdireccion con la versién radicada por la familia donde la familia
manifiesta que la versién es la misma de la carta.
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presuntamente denuncio la nifia, no tendra contacto con la nifia ni en el nivel.
» Se toma la decision de que el contrato del auxiliar en atencién a la primera infancia
y la profesional en atencion a la primera infancia no seran renovados afio 2025.
3. INFORMAR ACCIONES ADELANTADAS FRENTE AL SEGUIMIENTO A LA
PARTICIPANTE Y SU FAMILIA, ASi MISMO DOCUMENTAR LAS ACCIONES A TOMAR

CON EL FIN DE EVITAR QUE DICHAS SITUACIONES SE
VUELVAN A PRESENTAR.

r
! » Se le solicita a la psicosocial del jardin, que realice acompafiamiento a la familia
» Se realiza un sensibilizacién y fortalecimiento al talento humano del jardin Avesol

en cuanto a manual de proteccién, buen trato.
e Se realiza reporte de presunta violencia, fisica y psicolégica ante ICBF para el

auxiliar en atencién a la primera infancia.

e Acta de cierre caso toda vez que la nifia transita a Colegio.

Cabe resaltar que como fundacién social castillo san lucas siempre velaremos por
la garantia de derechos ya que partimos de la buena fe de las personas que se
acercan a nosotros con el fin de solicitar un cargo, de ante manos nos disculpamos
para evitar que se presente dicho suceso nuevamente, fortalecimientos con el

talento humano, para mejorara cada dia en bien de la infancia.

, g
ES DE REITERAR QUE ESTE SOPORTE de Acta de analisis de caso de fecha 13. : i ;i/}
de noviembre de 2024. NO TIENE COPIA EL JARDIN COFINNCIADO AVESOL -
ANEXOS
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Agradecemos su atencién.

Cordialmente,

[/ /A %mer;/uc? ﬁU-]

LIGIA/ESMERALDA PORTELA
Representante Legal.
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Dogotd, noviembre 12 de 2024

Sefores

FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN LUCAS
Atn: Sra. Ligla Esmeralda Portela Montealegre
Representante Legal

Civdad

Respetada Seﬁon:

Damos akance a la comunicacidn verbal en la cual le informe en el dla de hoy en las horas de la
mafana, de |a queja presentada por la Sefora Dana Ramirez, sobre el posible maltrato a su hija
Emily de parte del profesor Danlel, para lo cual solicite me Informara por escrito, para inlciar la
investigacién correspondlente, documento el cual adjunto.

Siguiente sus Instrucciones he llamado a la Docente Diana, encargada de Prejardin 3 y al Docente
Daniel, Auxiliar Pedagégico del jardin, para den las explicaclones de lo sucedido y se le hace su
correspondiente requerimiento para que presenten los descargos.

No estd por demds dejarle constancia que el dia 8 de noviembre ni la Docente Diana, ni el Auxiliar
Pedagégico, me Informaron los hechos, ademds la Nifia Emily en ninglin momento le informé a la
Profe Diana, lo sucedido, y no escuche ninguna situacién fuera de lo habitual.

Cordialmente,

A@JM

Coordinadora Jardin Infantil Avesol
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Bogota D.C 12 NOVIEMBRE DE 2024

Seior (a):
ALVARADO BOHORQUEZ JOSE DANIEL
AUXILIAR EN ATENCION EN PRIMERA INFANCIA

Dentro de la ejecucion contrato suscrito entre la FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN LUCAS

(JARDIN INFANTIL AVESOL) y en su nombre LIGIA ESMERALDA PORTELA y ALVARADO
BOHORQUEZ JOSE DANIEL por medio de la presente me permito requerirlo.

Para que se pronuncie frente a las situaciones que se relacionan a continuacién;

HECHOS O RAZONES:

El dia de hoy 12 de noviembre se acerca al jardin la sefiora Danna Ramirez madre de la nifia
Emily Molano Ramirez de prejardin 3 refiriendo la verbalizacion de la nifia “el profesor Daniel
me apretd muy fuerte, estaba en la colchoneta y el profesor me tapo con la cobija respirando
por un huequito me apreté muy fuerte mis brazos refiriendo que casi llora y le dolié mucho’.
Cabe resaltar que la mama resalta que esta situacion se presento el dia 8 de noviembre.

Teniendo en cuenta lo anterior me permito solicitar que aclare, explique y allegue las evidencias
necesarias que soporten el cabal cumplimiento de las obligaciones contractuales enunciadas

en los parrafos anteriores en un término de tres (3) dias habiles del recibo de la presente
comunicacion.

Es de exhortar al contratista que él no tramite de los requerimientos realizados por parte de la
supervisién y/o responsable del servicio son constitutivas de un posible incumplimiento del
contrato suscrito entre las Partes; y asi mismo se configura una de las causales para iniciar el
procedimiento establecidyn el articulo 86 de la ley 1 de 2011

[’7/(/ Z’nr"n/ﬂ/‘* [Lé/: 5 l l é! 1
LIGIA ESMERALDA PORTELA Aﬁh

REPRESENTANTE LEGAL RESPONSABLE DEL SERVICIO

Recibi6
Oyl Mugrado
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Bogoté D.C 12 noviembre 2024

Sefor (a):
DUQUE NARANJO DIANA ELIZABETH
PROFESIONAL EN ATENCION EN PRIMERA INFANCIA

Dentro de la ejecucidn contrato suscrito entre la FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN LUCAS (JARDIN INFANTIL
AVESOL) y en su nombre LIGIA ESMERALDA PORTELA y DIANA ELIZABETH DUQUE NARANJO por medio de la
presente me permito requerirlo.

Para que se pronuncie frente a las situaclones que se relaclonan a continuacién:
HECHOS O RAZONES:

€l dia de hoy 12 de noviembre se acerca al jardin la sefiora Danna Ramlrez madre de la nifia Emily Molano Ramirez
de prejardin 3 refiriendo la verbalizacién de la nifia “el profesor Daniel me apreté muy fuerte, estaba en la
colchoneta y el profesor me tapo con la cobija respirando por un huequito me apreté muy fuerte mis brazos
refiriendo que casi llora y le dolié mucho”. Cabe resaltar que la mamd resalta que esta situacién se presento el dia
8 de noviembre. ,

Teniendo en cuenta lo anterior me permito solicitar que aclare, explique y allegue las evidencias necesarias que
soporten el cabal cumplimiento de las obligaciones contractuales enunciadas en los pérrafos anteriores en un
término de tres (3) dias hébiles del recibo de la presente comunicacién, toda vez que la nifia es del nivel de la cual
usted es la profesional encargada.

Es de exhortar al contratista que él no tramite de los requerimientos realizados por parte de la supervisién y/o
responsable del servicio son constitutivas de un posible incumplimiento del contrato suscrito entre las Partes; y
asl mismo se configura una de las causales para iniciar el procedimiento establecido en el articulo 86 de la ley

1474 de 2011. ? (‘)
i Erenlle (& Mﬂ

REPRESENTANTE LEGAL RESPONSABLE DEL SERVICIO

Recibié d}é
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF

DE: Jardin Infantil Avesol

Secretaria Distrital de Integracién Social San Cristébal Sur

ASUNTO: Reporte presunta violencia fisica y psicolégica

FECHA: 14- 11- 2024

DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE NINO/A:
DOCUMENTO:
FECHA NACIMIENTO:
EDAD:

NIVEL:
DIRECCION:
BARRIO:
LOCALIDAD:
MADRE:
DOCUMENTO:
TELEFONO:
PADRE:
DOCUMENTO:
TELEFONO:

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin

Secretaria Distrital de Integraci6n Social
Teléfono: 3 27 97 97

Emily Isabella Molano Ramirez
R.C 1.021.695.433

13- 05- 2020

4 ainos 5 meses

Prejardin

Cra 3 B Este No 36 J Sur 30
Atenas

San Cristébal

Danna Liset Ramirez Fuentes
C.C 1.000.624.163
3044645693

Carlos Esteban Molano Cueca
C.C 1.000.777.303
3142004706

Correo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co
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En cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos 10, 51y 52 establecidos por la ley 1098
de 2006 “por la cual se expide el Cédigo de Infancia y Adolescencia®, como agentes
corresponsables en la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes, atentamente
damos a conocer la siguiente situacién .

CONTEXTO GENERAL

El presente reporte tiene como objetivo poner en conocimiento la situacién ocurrida en el
contexto del jardin infantil Avesol "Fundacién Castillo", en relacién con los hechos
ocurridos el pasado viernes 8 de noviembre del afio en curso, en horas de la noche,
segun lo manifesté la sefiora Danna Ramirez, madre de la nifia Emily Isabella Molano
Ramirez, inscrita en el nivel prejardin. La sefiora Ramirez present6 un escrito al jardin
infantil, con fecha del 12 de noviembre, en la cual expone presuntos actos de violencia
fisica y psicolégica en el contexto institucional por parte de un auxiliar en atencién a la
primera infancia, José Daniel Alvarado Bohérquez identificado con CC No 1.033.814.392
con domicilio en Cra 45 B No 69-67 y contacto telefénico Cl 300 2343788.

A continuacién, se cita textualmente la informacién proporcionada en el escrito:

“Nos encontrébamos en la casa mirando televisién y Emily nos dice: 'Mafiana no quiero
ir al jardin.' Nosotros le preguntamos por qué, y dijo 'No quiero ir. De nuevo le
preguntamos por qué, qué pasaba, y ella dijo: 'Es que el profesor Daniel me apreté muy
fuerte.’ A lo que nosotros le respondimos: ‘¢ Qué? ;Quién?’' ya que no teniamos idea de
que habia tal profesor en la institucién. Y Le dijera qué habla pasado, y nos dice: 'Yo
estaba en la colchoneta y el profesor Daniel me tapé con la cobija, respirando solo por
un huequito, y me apreté muy fuerte mis brazos. Casi lloro porque me doli6é mucho [...]".
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En conclusién, el presente reporte detalla la situacién ocurrida con el nifio, destacando
las acciones intemnas por parte del jardin infantil una vez se identific dicha situacién. Es
fundamental garantizar el cumplimiento de los derechos establecidos para la proteccién
integral y el bienestar de todos los nifios y nifias atendidos en este contexto, por tal razén
conforme a la Circular 007 de 2021 de Secretaria Distrital de Integracién Social,
relacionada al deber de denuncia y las disposiciones legales vigentes, el jardin infantil
pone en conocimiento esta situacién para que las autoridades competentes adelanten las
acciones necesarias en el marco de la proteccién integral de los derechos de los nifios y

ninas.

Cordialmente,

JARDIN INFANTIL AVESOL
Localidad San Cristébal
fundacastilloavesol2022@gmail.com

Anexo: Carta dirigida al jardin infantil Avesol con fecha del 12-11-2024

Proyect6 Adriana Gémez profesional psicosocial. Desarrollo arménico e integral de la primera
infancia.
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FECHA: 02 de diciembre de 2024

-

PARA: Camilo Andrés Dangond Osorio
Subdirector Local para la Integracion Social de San Cristobal

DE: Jardin infantil Cofinanciado Avesol

ASUNTO: Informe cierre de caso por presunta violencia fisica y psicologica en el contexto
institucional- auxiliar profesional en atencion a la primera infancia José Daniel Alvarado

Bdhérquez.

~ Cordial saludo,

Segun los acuerdos establecidos en la Mesa de Prevencion, Acompaiiamiento y Seguimiento
a Casos (P.A.S.), se pone en conocimiento el presente informe con el objetivo de proceder al
cierre del caso. En relacion a la participante Emily Isabella Molano Ramirez, identificada con

R.C 1.021.695.433 a quien se le presta el servicio en el nivel prejardin.

Por lo cual se procede a relacionar la trazabilidad de las acciones, junto con el

presente contexto en general:

DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE NINO/A: Emily Isabella Molano Ramirez

DOCUMENTO: ‘ R.C 1.021.695.433

FECHA NACIMIENTO: 13- 05- 2020
Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin . Qm“"ﬂ
Secretaria Distrital de Integracion Social A
Teléfono: 3 27 97 97 et
Correo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co ‘ . ‘ L SALDIA MAYOR

‘ DE BOGOTA DC.
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EDAD:
NIVEL:
DIRECCION:
BARRIO:
LOCALIDAD:
MADRE:

DOCUMENTO:

TELEFONO:
PADRE:

DOCUMENTO:

TELEFONO:

| Y
4 anos 5 meses
Prejardin
Cra 3 B Este No 36 J Sur 30
Atenas
San Cristébal
Danna Liset Ramirez Fuentes
C.C 1.000.624.163
3044645693
Carlos Esteban Molano Cueca
C.C 1.000.777.303
3142004706
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En cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos 10, 51 y 52 establecidos por la ley 1098
de 2006 “por la cual se expide el Cédigo de Infancia y Adolescencia”, como agentes

corresponsables en la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes, atentamente

damos a conocer la siguiente situacion

CONTEXTO GENERAL

El presente reporte tiene como objetivo pc'm‘er en conocimiento la situacion ocurrida en el
contexto del jardin mfantll Avesol "Fundacnon Castillo”, en reIaC|on con los hechos

ocurridos el pasado vnernes 8 de novuembre del afio en curso, en horas de la noche.

segun lo manifesté la sefiora Danna Ramirez, madre de la nifia Emuly Isabella Molanc
Ramirez, inscrita en el nivel prejardin. La sefiora Ramirez presentd un escrito al jardin
infantil, con fecha'del 12 de noviembre, en la cual expone presuntos actos de violencia
fisica y psicologica en el contexto institucional por parte de un auxiliar en atencnon ala
primera infancia, José Daniel Alvarado Bohorquez identificado con CC No 1 033 814,392
con domicilio en Cra 45 B No 69 67 y contacto telefénico Cl 300 2343788
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zontinuacion, se cita textualmente la informacién proporcionada en el escrito:

“Nos encontrabamos en la casa mirando television y Emily nos dice: ‘Mariana no quiero
ir al jardin." Nosotros le preguntamos por qué, y dijjo ‘No quiero ir. De nuevo le
preguntamos por qué, qué pasaba, y ella dijo: 'Es que el profesor Daniel me apreté muy
fuerte.’ A lo que nosotros le respondimos: ‘¢ Qué? ¢;Quién?’ ya que no leniamos idea de
que habi:a tal profesor en la institucién. Y Le dijera qué habla pasado, y nos dice: 'Yo
estaba en la colchoneta y el profesor Daniel me tap6 con la cobija, respirando solo por
un huequito, y me apreté muy fuerte mis brazos. Casi lloro porque me dolié mucho [...]J".

En conclusién, el presente reporte detalla la situacion ocurrida con Ié nina , destacando
las acciones internas por parte del jardin infantil una vez se idéhtiﬁcé dicha situaéién. Es
fundamental garantizar el cumplimiento de los derechos establecidos para la proteccion
integral y el bienestar de todbs los nifos y nifias atendidos en este contexto, por tal razén
conforme a la Circular 007 de 2021 de Secretaria Distrital de Integracién Sociai.
relacionada al deber de denuncia y las disposiciones legales vigentes, el jardin infantil
pone en conocimiento esta situacion para que las autoridades competentes adelanten las

acciones necesarias en el marco de la proteccion integral de los derechos de los nifios y
ninas.

ACCIONES FRENTE AL CASO

Atencion y recepcion del caso por parte de la responsable del servicio, efectuando

acciones segun la ruta de atencion interna. Posteriormente se realiz6 estudio de caso

determinando la activacién de ruta externa.

14-11- 2024 Se realizdé abordaje a la familia de la nifia, socializando las acciones a
efectuar en cumplimiento del manual de proteccion integral, en relacion a la activacion

de ruta externa.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin

Secretaria Distrital de Integracion Social
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14-11- 2024 Por lo cual se articulé con el Instituto Colombiano de Blenesl;: F
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ICBF, enviando el reporte por presuncion de violencia fisica y psicolégica en el Come,
institucional, en garantia de los derechos de la nifia.

21- 11- 2024 Como seguimiento al caso, se realizd encuentro con la progenitora,
- informandole la apertura del caso para la respectiva verificacion de derechos por parte

de la entidad 'encargada, se suministr6 el numero de SIM 1764368189 para su

conocimiento y fines pertinentes.

28-11- 2024 Socializacion del caso en el comit¢ de la mesa de prevencion,

acompanamlento y segunmnento (P.A.S) informando las acciones realizadas posterior a

la activacion de ruta De esta manera de determiné el cierre de caso, teniendo presente

que la nifia transuta al Colegio Privado Sol Solecito, ubicado en la localidad de residencia.

Cordialmente,

JARDIN INFANTIL AVESOL
Localidad San Cristobal
fundacastilloavesol2022@gmail.com

\

Proyecté Adriana Gémez profesional psicosocial. Desarrollo armonico e integral de la primera
infancia.
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Avesol
Hora: 7:00AM A 12.40 PM NIT 900.119.083-0

Fecha: 16 NOVIEMBRE 2023

Lugar: JARDIN AVESOL

Tema: socializacién y sensibilizacion manual de proteccién y buen trato
Asistentes: Talento humano.

Responsable: Alejandra Rubio / Responsable del Servicio

Objetivo: Sensibilizar al talento humano de importancia de conocer e implementar
el manual de proteccion en su totalidad y establecer las directrices para la correcta
activacion de rutas administrativas ante un caso de maltrato dando a conocer de
manera clara a todo el talento humano, las medidas de seguridad, para evitar

cualquier caso.
Orden del dia:

e Socializacion y sensibilizacion del manual de proteccion
e Socializacion ruta violencia y PMI y activacion de ruta
e Que es el buen trato

¢ Buen trato institucional

SE HABLA DEL MANUAL DE PROTECCION

Calle 36 i Sur# 1-49 /Bogota
TEL 3143052214 /3209803133
fundacastioavesol2022@ gmai.com
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6.4.2.4 Ruta frente a situaciones asociadas a presunto maltrato Institucional

AcoMtinuacion, se describe el paso a paso aseguir en el Mmomento de= Identificar uno
presunta situacion de maltrato institucional

tragen 11. Ruro por presunto maoltrato institucional
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Donde se envia a cada integrante del talento humano.f

Los derechos de los niiios prevalecen sobre los demas,
el buen trato en la primaria infancia es fundamental para \
potenciar su calidad de vida.

El buen trato en la primera infancia y la crian
Calle 361 Sur# 1-49 /Bogota
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adolescentes, a través del cuidado, proteccién, formacién y guia en lwm esg*ﬁ'g; 0
etapas respetando los derechos humanos de los més pequefios, segtn la UNICEF.

Los derechos de la nifiez prevalecen sobre todos los demas, es deber de la familia,
la sociedad y el Estado velar por su atencién cuidado y proteccién contra toda forma
de maltrato o abuso cometido por cualquier persona, asegura el Instituto
Colombiano del Bienestar Familiar (ICBF). Por esto, queremos fortalecer el buen
trato especialmente en los nifios quienes se encuentran en una posicion de
vulnerabilidad y en pleno proceso de aprendizaje.

N ¢Por qué se presentan casos de violencia en nifios?

Desafortunadamente, los casos de violencia en nifios son una realidad, los mas
pequeiios, al conformar un grupo especifico de poblacién que puede ser vulnerable

debido a su inocencia y falta de recursos para defenderse, son grandes victimas de
abusos.

Como lo indica la Alcaldia Mayor de Bogota, el respeto por la vida y el compromisog
con los demas son valores que se aprenden en casa por medio de la familia, i

embargo, en otros casos, es a través de otras personas, como el jardin 'é.
colegio. Desafortunadamente, no todas las personas tienen acceso a una b
educacién ni una buena formacién, por lo que muchos nifios y nifias son victimas |
de violencia intrafamiliar y sexual. \

At
Adicionalmente, pueden ser muchas las causas por las que una persona decide \
aprovecharse de los nifios, bien sea: \

Cale 361 Surd 1Bt dditoestima, falta de afecto.
TEL 3143052214 /32 803133

fundacastiloavesol2022@gmai.com
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o Avesol
Problemas psicoldgicos. NIT 900.119.083-0

o Trastornos mentales.

Estrés y/o ansiedad alta.

¢Cudles son los tipos de maltrato?

Es importante identificar los tipos de maltrato para poder intervenir oportunamente:

o Fisico: Causar dolor o lesiones, ejercer coercion fisica o restringir la libertad
de movimientos mediante la fuerza o el uso de drogas.
« Psicolégico o emocional: Infligir sufrimiento psiquico.

« Abuso sexual: Mantener contacto sexual no consentido de cualquier tipo con
una persona mayor.

o Maltrato econémico: Explotar a una persona mayor o hacer uso de sus
fondos o recursos en forma ilicita o indebida.

o Negligencia: Deficiencia por parte del cuidador para proporcionar los
alimentos o servicios que son necesarios en orden a evitar dafo fisico
angustia o dafio mental. Se debe llegar a acuerdos en los casos de poblacion
diferencial sin llegar a ir en contra de sus creencias o tradiciones ancestr

no vulnerar los derechos de los nifios 0 nifias.

¢Coémo ayudar a que los nifios obtengan un excelente trato?

Brindar un excelente trato a los nifios es una responsabilidad que todos podemos \\ i
asumir; \ \
o Demuestra interés y entusiasmo por las actividades que realizan, comparte | l
con ellos y hazlos sentir amados, el A l
Cale 36§ Sur# 1-4 4RoRatd >
TEL 3143052214 /3209803133

fundacastilioavesol2022 @ gmai.com
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Estimula su aprendizaje reconociendo constantemente sus fo‘&»%&'.' Qié@& lucas

y no subestimes su esfuerzo, como, por ejemplo, aprender a W"ﬁglﬁ& 0

leer un libro o realizar una tarea. o

Mantén una buena comunicacién con los nifios, abre tu mente y conviértete

en una persona experta en escuchar y ayudar.

Expresa carifio en los diferentes lenguajes del amor, a traves de palabras,

caricias, detalles, tiempo de calidad, entre otros.

Sé paciente y acéptalos tal y como son, sin olvidar que les falta mucho por

aprender y son menores de edad.

Da un buen ejemplo, enséiiale a los pequefios como deben hacerlo a través
de buenos modales, desde un simple saludo como dar las gracias ya estas
aportando a mejorar el buen trato hacia tu hijo y los demas.

o Reporta y denuncia cualquier tipo de violencia o maltrato, bien sea fisico,

verbal o psicolégico hacia los nifios, entre todos podemos ayudar a detener
los casos.

El buen trato en la primera infancia nos invita a reflexionar sobre la importanci
cémo talento humano del jardin Avesol se relacionan con los nifios, el pri cipa
aspecto a desarrollar para que los adultos puedan trabajar este comportamient
el apropiado uso de la autoridad en la crianza de los nifios amorosa.

En la actualidad, los nifios y nifias en edades muy tempranas asisten a los Centros [

H
\

de Atencién, razén por la cual se hace necesario reflexionar respecto al papel del \

Cil ) ul;@ls“q[;a/%orgg)nes por las cuales cada vez

TeL 314josFardines)zentre ellas tenemos los cél
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fundacién social
\aboral y cultural en sus familias, por lo que debemos pensar entorftgé.té“%l %’& lucas
quienes comparten mayor tiempo con ellos e influyen en su desa“ﬁlmv‘?s 5830
relevantes en sus vidas son sus interacciones, pautas de cuidado y educacién. '

Cabe resaltar que en este jardin avesol donde los nifios y nifias pasan la mayor
parte del tiempo, por tanto, se generan vinculos que para los infantes serén las
relaciones de apego con mayor estabilidad y cercania donde sentiran mas

seguridad emocional.

El vinculo afectivo en el buen trato

El vinculo afectivo que se genera entre el talento humano y el nifio o nifia se ve
reflejado en el bienestar, desarrollo y aprendizaje de los pequeiios.
Primeramente, los nifios hallan este apego en casa con sus padres, luego, cuando
pasan a un jardin infantil, este rol lo asume la persona que esta a cargo del cuidadk

y educacién de los pequerios.

Podria pensarse que esto sélo lo brindan los padres y que al pasar a un lug
externo al hogar estas relaciones de apego se congelan, pero no es asi, el talento !“x\
humano con un buen vinculo repara y refuerza experiencias de seguridad
emocional en los nifios. Puede también ocurrir que los educadores no establezcan |
\

puesto que no se cuenta con los cuidados
Calle 36 i Sur# 1-49 /Bogota
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De hecho, podemos decir que un nifio que ha recibido de parte de(sgé m& ucas

el afecto y los cuidados necesarios va a tener un desenvolvimiento munﬁum‘h 9%83 0
aquel donde este afecto y cuidados no se dio en forma adecuada o fue nulo.

Todo ello se refleja en el desempefio social y academico del menor, puesto que al
sentirse seguros emocionalmente con el agente educativo, en una relacién de
confianza y proteccion, los pequerios mejoran su lenguaje, sus interacciones, su
aprendizaje, etc. Y aquel a quien le hizo falta el vinculo, sera un nifio que muestre
menor interés por el estudio, baja cooperacién y su aprendizaje sera menor.

¢Reflexionamos en nuestro rol como educadores?

Por todo lo anterior, reflexionemos en torno a nuestra labor y nuestro rol.«
educadores. Nos hemos preparado para ello, hemos aprendido acercé
desarrollo de la infancia, estrategias de aprendizaje, diversas metodologias,
pero, en este momento es importante evaluarnos, mirar hacia adentro y reflexiona

acerca de nuestra relaciéon con la nifiez, preguntarnos cuanto cubrimos,
potenciamos o dificultamos el vinculo con los nifios a nivel diario y en lo

concerniente al aprendizaje, en los momentos agradables y en los momentos
desagradables.
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fundacién social
Recordemos y reconozcamos que somos, ante todo, seres humﬁg;‘wmnm lucas

relacional, que al igual que los nifios también tuvimos y tenemos apeg“ﬁ @Yﬁgbu 9
forma positiva como negativa que de una u otra manera han dejado también sus
huellas en nosotros y en nuestras interacciones con los demas.
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Bogota D.C 05 DICIEMBRE DE 2024

Seiiores:

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL DEL DISTRITO
Atn: Dr. CAMILO ANDRES DANGON

Subdirector Local para la Integracién Social de San Cristébal

E.S.D.

Asunto: ALCANCE RESPUESTA REQUERIMIENTO Rad: $2024202207 DEL
27/11/2024 CFCR CONVENIO 7600-2024 JIC AVESOL

Reciba un cordial saludo de parte de todo nuestro equipo de trabajo, deseando éxito

en sus labores.

En cumplimiento de las obligaciones contractuales del convenio No 7600-2024
JARDIN AVESOL suscrito entre la secretaria de Integracion Social y la Fundacion
Social Castillo San Lucas, me permito dar respuesta al requerimiento generado del
Componente Familia Comunidad y Redes

Por es te medio realizo un ALCANCE AL RADICADO DE RESPUESTA DEL
REQUERIMIENTO Rad: S2024202207 DEL 27/11/2024 CFCR CONVENIO 7600-
2024 JIC AVESOL, radicando las dos notificaciones al subdirector local / supervisor
del convenio 7600 del dia 13 de noviembre 2024 radicando la queja de la Familia
de la Nifia E.LM.R, y la del 14 de noviembre 2014 notificacion a ICBF del mismo
caso.

TOTAL, FOLIOS 4
Agradecemos su atencién.

Cordialmente,

L Exveclde . ‘

A ESMERALDA PORTELA
Representante Legal.

(1,) Calle 102 a sur 9-29 - Bogotd-Colombia
@ (601) 9251728

B 3168676981-321750790

= fundacastillosuenos@hotmail.com
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Queja de padre familia jardin
avesol participante nivel pre  v¢
jardin 3 Recibidos

fundacastill... 13 nov @ “

para Camilo, Lyd... v

Por medio de la presente realizo notificacion de
queja de padre de familia de prejardin 3 contra
auxiliar en atencion a la primera infancia por medio
fisico anexo carta radicada, y también. Informo quew
se realizo solicitud itus de descargos a la titular del
nivel y al auxiliar.
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EVIDENCIAS DE LAS
ACCIONES REALIZADAS POR
EL JARDIN COFINANCIADO
AVESOL EN COMPANIA DE
LA PSICOLOGA DEL JARDIN

Agregar una etiqueta

fundacastill... 14 nov
® €

para Camilo v

Buenas tardes sefor subdirector por medio de la
presente realizo la notificacion solicitada por usted
como supervisor del contrato ante el presunto PMI y
En respuesta al estudio del caso de la nifia E.LM.R
identificada con R.C 1.021.695.433, se pone en
conocimiento la articulacion con el Instituto
Coombiano de Bienestar Familiar- 1.C.B.F en el
cumplimiento y garantia de sus derechos.

1-realizo envio de los dos reportes realizados y se
copio en su correo de manera directa el radicado se
pone en conocimiento la articulacion con el Instituto
Coombiano de Bienestar Familiar- 1.C.B.F en el
cumplimiento y garantia de sus derechos.

2- acta de acompanamiento psicosocial, la cual el
jardin solicito citar a los dos progenitores de la nina
toda vez que la version que entrego la referente de
infancia ZORAIDA BERNAL informando que fueron las
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PSICOLOGICA EN EL *
CONTEXTO INSTITUCIONAL

Recibidos

Psicosocial j... 14 nov
: © %

I\ para atencionalcl... ~

De Psicosocial jardinesinfantiles -
psicosocialjardininfantilsdis@gmail.com

Para atencionalciudadano@icbf.gov.co

Ce fundacastilloavesol2022 castillo -
fundacastilloavesol2022@gmail.com

Fecha 14 nov 2024, 14:44

3 Encriptacion estandar (TLS)
Ver detalles de seguridad

Cordial saludo

Sefiores
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF

Por parte del jardin infantil Avesol en articulacion con
Secretaria Distrital de integracion Social, nos

permitimos enviar el presente reporte por presuncion
de violencia fisica y psicologica en el contexto

fmatidirainmal haeia la mactiaicacmeéas T 1 AE M oo wmdill o - A
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Area Psicosocial

DESARROLLO ARMONICO E INTEGRAL DE LA
PRIMERA INFANCIA EN EL SERVICIO DE JARDINES
INFANTILES

Localidad San Cristobal

-

) A
T

. | TGRSR |m

PARA:
Instifuito Colombiano de Bienestar Farmiliar = ICBF

DE: Jardin infantd Avesol
Setretaria Destrital de Integracion Social San Crstobal Sur

ASUNTO: Reports presunta violencis lisica y paicoldgica

FECHA 14- 11- 2024

B REPORTEPR.VESOLpdf ¥ 4N

fundacastill... 14 nov @ “

ase

para Camilo v

buenas tardes sefior subdirector remito correo
enviado al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
- |ICBF de parte del JARDIN AVESOL en
acompanamiento de la sicologa de la unidad
operativa
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